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Con el fin de afianzar el éxito y la continuidad a largo plazo de su negocio basado en el Consultoria,
diseno, desarrollo y operacion de soluciones BPaaaS (Business Process as a Service) y SaaS
(Software as a Service), INSINNO ha establecido una Politica enfocada en la consecucion de los
siguientes objetivos generales:
e Mantener un alto nivel de competitividad en sus mercados.
e Destacar frente a sus competidores por el nivel de calidad de los productos y servicios
ofrecidos a sus clientes.
e Conseguir un elevado nivel de satisfaccion de las necesidades y expectativas de sus clientes
y otras partes-interesadas:
o Establecer la proteccion del medio ambiente como un compromiso ante la sociedad y
elemento basico de su cultura.
e Prevenir la contaminacion derivada de los procesos que forman parte de la prestacion de
nuestros Servicios.
e  Cumplir con los requisitos legales aplicables en materia de medio ambiente y todos aquellos
derivados de la prestacion de nuestros servicios, asi como otros requisitos que la organizacion
suscriba.

Las directrices generales establecidas para alcanzar y mantener los objetivos indicados son:

e Implantar y mantener un Sistema de Gestion Integrado de Calidad y Medio Ambiente, segin
el modelo ofrecido por las normas UNE EN ISO 9001:2015 y UNE EN ISO 14001:2015,
basado en la gestion por procesos y en la participacion activa y responsable de todo el
personal.

e Mejora de forma continua la calidad de sus procesos y el impacto ambiental generado por su
actividad.

e Demostrar los niveles de calidad alcanzados, mediante la evidencia objetiva, sistematica y
ordenada de las actividades realizadas y los resultados obtenidos.

e Potenciar la alta cualificacion de su personal proporcionandole la mejor formacion y el mejor
desarrollo profesional para asi optimizar el nivel de calidad de su desempefio.

La Direccion se implica en la mejora continua, con el establecimiento de-un marco de referencia para
aprobar y revisar los objetivos anuales de calidad y medio ambiente y evalia el sistema
periédicamente usando entre otras herramientas, los indicadores del desempefio y la realizacion de
auditorias internas.

En Tomares, a 25 de Octubre de 2018.

Naiic 2

Si oy

Procuradora AscensIOTB<l” . - enter
Pfalnta 12 - Puerta 22 - EDifit e
41940 - ToR@efarH '&%nzé]ez Vazquez
CIF: B-9011

Gerente

Politica de Calidad y Medio Ambiente_ES_pub_20181127_V02 ldel




